e} numarul de masurarl efectuate.

Parametru | Valoarea recomandata Valoarea masurata
1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului
a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile max. 14 10
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate gereri, zile max. 21 7
¢} % cererilor solufionate in termenul Logvemt %Yo min. 98 99
2. Timpul de conectare :
a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1,5 1.5
b)  95% cele mai rapide conectari realizate, sec 2.5 25
3. Viteza de transfer a datelor
3.1 Dial-up:
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -f-
...... b)wtezamm e Baré'ﬁ'{éiﬁH'Emi}é'nsfcr i (downlnad.r’upload}:m = e S S O
""""" c)wteza masurata de transfer a datelor realizatd kbit/s ) -
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) He
'% din C(..]l.. mai ioasc rate de vitezd atinse (download/upload) -/-
7
T il

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:

a) viteza nommdléf’mammﬁ de transfer a datelor (dow nltlddxupload) kbltz’s

d) wteza medie de transfer a datelor (dmmlnad!uplnad ), kbit/s

e) numarul de masuriri efectuate.

3.3 CDMA Ix (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod,

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

~b) viteza minim Oaramata de transfer a datelor (download/upload),

¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata, Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mal | de viteza atinse (downloadmpload)

..................................... i

e) numarul de masurari efectuate.

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ;_ Linie de abonat digital3,

a) vlteza nommaiaimauma de transfer a datelor (dm\ nloadfupload),Mbltfs

¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit's
93"0 dm ul-. I‘ndl |naIIL rate du mwa alm:.-, (dom'duadxup l’}cld}




e) numarul de misuriri efectuate.

min.

50

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x

a) viteza nominaléfmaxima de transfer a datelor (download/upload), mbit/s

¢} viteza masuratd de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) =l
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) e ~
d) viteza medle de transfer a datelor (dtt\\nloadfuplt)ad}, Mbit/s S
e) numaru] de masurari efectuate. Min. 50
~ ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loc. >50000 Mun. Chisinau Alte loc. >50000
""" ) o Inafara x Inafara . Inafara = Inafara n
3.6 CDMA EVDO orelor de virf Ore g varf orelor de virf Ore de virf orelor de virl Ore de virf or¢lor de virf Ore de virf
____________ a) w_tg_gg____t]_g_rnmalaf maxima de transfer a datelor (down load/upload),Mbit/s -
___________ b) viteza minim garantaté de transfer a datelor (download/upload), Mbit's |
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) =12 -/~ .ia -/~
________________________ 5% din ccle mai joase rate de viteza atinse (download/upload) =t - -/ ke
d) viteza medie de transfer a q_ateior (download/upload), Mbits - i -~ o=
| e) numdarul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications Inafara Ore de virf Inafara | 0 o vipp | Inafara Ore de virf | 1nafara Orede virt

System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

orelor de virf

orelor de virf

orelor de yirf

orelor de virl

a) viteza nommalﬁfmaxrma de transfer a datelor (dtmnloddfuplnad) Mbiv's

3.8 LTE, (Long-Term E\«olutmn), Evolutii pe termen lung

orelor de virt

orelor de virf’

orelor de virl’

Onre de virt

-/~ -/~ -/~
........... Wi ol i o R N
d) viteza _rr__ledre de rrarrsfer a date__]_t_)r (duwnl__gq_dfupioad} Mbm’s B - _
e) numirul de masurari efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50
Inafara Inafara Inafara Inafara

orclor de virf

L T e s e
'lllr—.. .....................................................
o f= e -f-
.............. ‘Ifr‘ _IIJ- _lllr‘ -}Ir- LR R ok R Wrsnsi eV R
....... 5 /- T”' i . /- .
€) numarul de misurdri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 |min. 50

3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii Iinafz]]ra._ (| Ore devirt ‘:nar‘ara__ ore de vir] nafara o g vier Inafara | (30 ge virf
Mobile de Date, (General packet radio service) orelor de vir ‘ orelor de virf orelor de virf orclor de virf

a) wtezﬂ nommala maxima de transfer a elor (duwnload,'uplnad), kbit*’s

e




orelor de virf

orelor de virl

e wfi
c) numarul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND C5-4) i atars Ore de virf Tnafara | e de virf Tnafara Ore de virf | __ Inafara Ore de virf

orelor de virf

orelor de virf

~a) viteza nominala;’maxima de

© ¢) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s

3.12 1EEE 802.11, (WiFi)

orelor de virl

Ore de virf | refor de virf

Ore de virf

orclor de virf

95% din cele mai indltc rate de »ite/a atinﬁe (downloadr‘upload) S 2
s s
cica B A ]
e) numarul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min, 50
3.11 GPRS/ EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu :nat(‘?ra; (| ore de virt ,Ilnalgrarn | ore de vir ilntlf(;dra o | Ore de virt Ilna%ira .| O devier
rata |mbu natat'tﬁ Orelorn de vir Qrelor de vir Qreior dc vir orelor de virl
ymiinald/maximi de transfer a datelor ‘d““’""’ﬂd"ll""ad)~ kbi's ] L e — R A
3 e e s et et Ry et aiuba s Hone s Saaa
95% dm cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/- -/- -/-
-f= /- -/~
e) numdrul de masurancfectuate min. 50 min. 50 | min. 50
Tnafara Tnaflara Tnafara Tnafara

Ore de virl I()rc de virf

orelor de virf

a} viteza nomlnalaa‘mdxzmé de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

20115

nload/upload), Mbiv's | 1578
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -(- -/- -f- -/- 19/14.25 18/8
_______________________ 5% din cele mai joasc rate de viteza atinse (download/upload) 5 ol s i il 8/7
d) viteza medle de tmnsf'er a datelor (download/upload), Mbm’s ________ s - | - /- 13/6.5
e) numarul de masurari efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50 50 50
- P x Inafara N Tnafara i Tnafara Tnafara .
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) orclor de virf Credeie orelor de virt’ Ore devirl | orelor de virf | ©'€ de virl’ | orelor e virf [Or¢ de virt
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s S - RGBS
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s A e e s ———
¢} viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s
93% din cele mai inalte rate de viteza atinse (dm\-'nloadf'upluad} -/~ -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse AHOBLUPIOAc): . ool andaaaind =t = A e
d) viteza mf.,du. de transfer a datelor (download/upload), Mblb’s SO ~f-
e) numérul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 N

4. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate dcrdnjamcme valide, ore 24 24
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide.ore 48 24
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 99




5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % 1 ] I
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % . 0,1 | 0.05
7. Reclamatia taxirii serviciilor ¢

% reclamatii privind corectitudinea taxdrii, % 0,5 [ 0.01
8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii, zile 21 2

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 3

¢) % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 96
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